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SOLUCOES EM M TECNOLOGIA

Uma nova marca para um-novo futuro

Ha 10 anos no mercado, a INFOPLAN - Solucdes em Tecnologia, oferece um
amplo portfélio de solucdes em infraestrutura, que agrega Hardware, Software,
Networking, Servicos especializados e Suporte Técnico de alto nivel.

A INFOPLAN trabalha de acordo com as demandas tecnoldgicas e capacidade
de investimento de sua empresa, oferecendo consultoria, projetos,
implantacao, manutencdo e gerenciamento do ambiente tecnolégico.

PARCEIROS:

lenowvo.:3

THOSE
WHO|DO.




Ve '
infoplan

(] ~
+ Missao
Contribuir para o fortalecimento de nosso pais, partindo da nossa vontade

de crescimento, através do desenvolvimento humano de nossos
colaboradores, agregando valores e rompendo paradigmas.

Visao
Ser uma empresa de referéncia em solugdes de tecnologia em nossa regiao
até final de 2018 buscando aprimoramento continuo sempre.

¢ Valores

. Transparéncia.
. Etica.
. Competéncia.

. Honestidade e respeito com seus clientes.

¢ Diferenciais Competitivos

. Equipe técnica proépria e altamente capacitada;

. Atendemos em todo territério nacional;

. Sélidas parcerias com os maiores players de tecnologias do mundo;
. Consultoria técnica especializada com profissionais certificados.
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DEIXE A INFRAESTRUTURA DE Tl EM NOSSAS MAOS E SE DEDIQUE COM MAIS FOCO E TRANQUILIDADE AQO SEU NEGOCIO.

SUPORTE FIDELIZADO INFOPLAN:

Empresas estao buscando maneiras de melhorar o resultado de seus negdcios e
aumentar o relacionamento com seus clientes. Ao mesmo tempo, novas
estratégias de negdcio exigem cada vez mais da area de Tl.

Nossa experiéncia, aliada a tradicdo e as inova¢des do mercado, nos proporciona
uma visao ampla e global, que nos possibilita sempre acompanhar as constantes
mudanc¢as de mercado.

Uma equipe dinamica e altamente capacitada, movida pelo espirito de equipe,
dedicando aos nossos clientes as melhores solu¢des de tecnologia sempre
voltadas as suas necessidades.

Baseado nisso, a INFOPLAN oferece a seus clientes, planos de suporte fidelizados
de servicos que visam a aproveitar de maneira mais dinamica todas as tecnologias
envolvidas no negdcio da sua empresa. E, além disso, apresentar solugdes
personalizadas a cada necessidade.

CARACTERISTICAS DE NOSSO SUPORTE:

Atendimento de segunda a sexta das 8h as 18h;

Plant3o técnico apds horario de expediente e nos finais de semana;

Atendimentos remoto e telefonicos ilimitados;

Niveis de acordo de servico (SLA) ageis e eficientes, que irdo definir em quanto

tempo e de que forma iremos prestar o servigo;

> Politicas de seguranca bdsicas ja inclusas em nossas propostas (Backup,
Firewall e Antivirus Bit Defender Corporativo);

> Concentradora — todas as demandas de Tl em um s6 lugar, evitando o “jogo
de empurra” entre as areas de tecnologia;

> Equipe técnica interna e externa certificada.
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LICENCIAMENTO DE SOFTWARES: Sabemos que escolher a solucao de software certa
para o ambiente da sua empresa pode ser uma tarefa complexa. A INFOPLAN possui a
expertise necessaria para ajuda-lo a escolher a melhor opgao com o menor investimento.

Opg¢oes de Licenciamento:

. Software como Servigo SaaS — Acesse nosso portal www.portalcsp.com.br/infoplan e
conheca todos os produtos e solugdes desta nova modalidade de licenciamento;

. Licenga perpétua de aquisi¢ao;

. Aluguel;

. Licenciamos: Microsoft, kaspersky, Oracle, ArcServe, Entre outros.

SERVIDORES MICROSOFT: Gerenciamento, implantacdo e migracdo de toda a familia de
Servidores Microsoft.

SERVIDORES LINUX: Gerenciamento, implantacdo e migracao de solugdes de servidores
Linux. Apresentamos a solu¢cdo que melhor se encaixa a necessidade da empresa.

VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES: A virtualizacdo de servidor é a técnica de um ou mais
servidores virtuais sobre um unico servidor fisico.

Tecnologias utilizadas de virtualizagao:
. HyperV Microsoft;

.VMWare;

. Citrix XenServer.
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PROJETOS E INSTALACAO REDES: Profissionais e parceiros que possuem a capacidade de
desenvolver as melhores solu¢des de infraestrutura de rede.

Principais solugoes:
. Cabeamento Estruturado;
. Redes sem fio para areas internas e externas.

SEGURANCA: Com o crescimento acelerado do volume de informagdes gerado
diariamente, segurancga e gerenciamento se tornaram um desafio ndo sé para as
empresas que trabalham com solugdes de segurangca com também para os clientes.
Pensando nisso, criamos uma grade de solugdes que visam proteger o ambiente de Tl de
nossos clientes.

Principais Solugoes:
. Backup Profissional: Conjunto de solu¢des de armazenamento local ou em nuvens e
software de gerenciamento;

. Antivirus Corporativo: Solugdes de licengas perpétuas ou como servigo, com pagamento
mensal;
. Firewall e Proxy: Solucdes de alta tecnologia para prover segurancga a Internet em todos

os niveis — Mikrotik | Linux — Aquisi¢cdo ou Locacdo.
TELEFONIA IP: Oferecemos solu¢cdes completas em telefonia IP.
Principais Solugoes:

. IPBX Asterisk / IPBX Asterisk Cloud;
. Intelbras.
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A INFOPLAN acredita que desenvolver relacionamentos de qualidade com os clientes
€ um dos seus maiores diferenciais.

Veja abaixo alguns exemplos de organizacdes que acreditam nesta idéia.

v WERMAR MATERIAIS DE CONSTRUGAO
v' DUDA DAMEWER

v' LUCITEX CONFECGOES

v' DE CHELLES CONFECCOES

v COMERCIAL FRIBURGUENSE

v’ COLEGIO CEC

v FRIGODARIO

v UNIAO MUNDIAL

v' FERRAGENS 3F

v LABORATORIO DE VITA

v LABORATORIO RHONY BARROS

v/ JCA CONTABILIDADE

v TRANSPORTADORA SUICA BRASILEIRA
v' SILTHUR CONSTRUTORA

v" ENTRE VARIOS OUTROS...
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